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คู่มือโปรแกรมการติดตามและให้ความช่วยเหลือ 
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คำนำ 

    

  คณะกรรมการดูแลผู้ป่วยในพระบรมราชานุเคราะห์ พระราชานุเคราะห์ และผู้ด้อยโอกาสใน
สังคมจังหวัดเชียงใหม่ ได้มีมติที่ประชุม เมื่อวันที่ 1 มิถุนายน 2566 ให้ดำเนินการจัดการระบบข้อมูลผู้ป่วยถวาย
ฎีกาเพิ่มเติมในโปรแกรมการติดตามและให้ความช่วยเหลือผู้ป่วยในพระบรมราชานุเคราะห์ พระราชานุเคราะห์ 
และผู้ด้อยโอกาสในสังคม จังหวัดเชียงใหม่  

กลุ่มงานพัฒนาคุณภาพและรูปแบบบริการ สำนักงานสาธารณสุขจังหวัดเชียงใหม่ จึงได้จัดทำ
คู่มือโปรแกรมการติดตามและให้ความช่วยเหลือผู ้ป่วยในพระบรมราชานุเคราะห์ พระราชานุเคราะห์ และ
ผู้ด้อยโอกาสในสังคม จังหวัดเชียงใหม่ ฉบับปรับปรุง เพื่อเป็นแนวทางปฏิบัติของหน่วยงานในสังกัดสำนักงาน
สาธารณสุขจังหวัดเชียงใหม่ และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง และสอดคล้องกับแนวทางการรายงานข้อมูลตามตัวชี้วัด
กระทรวงสาธารณสุขหมวด 2 บริการเป็นเลิศ (Service Excellence) ตัวชี้วัดที่ 45 ร้อยละผู้ป่วยในพระบรม    
ราชานุเคราะห์ พระราชานุเคราะห์ และผู้ด้อยโอกาสในสังคมได้รับการดูแลอย่างมีคุณภาพ เพ่ือให้เกิดความชัดเจน 
สามารถปฏิบัติงานร่วมกันได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
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คู่มือโปรแกรมการติดตามและให้ความช่วยเหลือ 

ผู้ป่วยในพระบรมราชานุเคราะห์ฯ ฉบับปรับปรุง 

1. การเปิดโปรแกรม https://www.chiangmaihealth.go.th/cmpho_web 

ระบบบริการออนไลน์ > ผู้ป่วยในพระบรมราชานุเคราะห์ 

           
 

2. รหัสการใช้งาน หน่วยบริการในสังกัดและนอกสังกัดที่ได้รับมอบหมาย จะได้รหัสหน่วยบริการละ 1 รหัส 

ผู้รับผิดชอบงานของหน่วยงานเป็นผู้ดูแลระบบ สามารถมอบหมายให้ผู้รับผิดชอบผู้ป่วย (รพ.สต.เป็นผู้

บันทึกข้อมูลผู้ป่วยได้) โดยขอให้ผู้รับผิดชอบโปรแกรมฯ ส่งแบบคำขอใช้บริการโปรแกรมติดตามฯ 

 

สาธารณสุขอำเภอ U : รหัส สสอ. 5 หลัก   โรงพยาบาล U : รหัส รพ. 5 หลัก 

  P : p@รหัส สสอ. 5 หลัก       P : p@ssรหสั รพ. 5 หลกั 

Username : Password 
หน่วยบริการและ 1 รหัส 

https://www.chiangmaihealth.go.th/cmpho_web
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3. ลงช่ือเข้าใช้ในโปรแกรม กรอก Username Password ที่ได้รับ หลังเลิกใช้งานให้ Logout ทุกครั้ง 

 
4. เมนูการใช้งาน และข้อมูล แบ่งเป็น 3 เมนู 

4.1 ข้อมูลผู้ป่วย 

 1.ข้อมูลผู้ป่วย เก็บข้อมูลทั่วไปของผู้ป่วย ประกอบด้วย 

 - ชื่อ- สกุล, เลขบัตรประชาชน, วัน เดือน ปีเกิด, หมายเลขโทรศัพท์(ผู้ป่วย), ที่อยู่ 

 - การวินิจฉัยโรค(บันทึกข้อมูลภาษาไทย), โรงพยาบาลที่รักษา, หมายเลขรพ.(HN) 

 

 

วันท่ีลงในหนังสือรับรองของแต่ละกองงานฯ 

ช่ือ/เบอร์โทร อสม. ช่ือและเบอร์โทร จนท.รพ/รพ.สต 
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 - รหัสประจำพระองค์ มีดังนี้ 

code 
ผู้ป่วยในพระราชานุเคราะห์พระบรมวงศานุวงศ์ พระราชานุเคราะห์ และผู้ด้อยโอกาสในสังคม  

จังหวัดเชียงใหม่  

  

902 สมเด็จพระนางเจ้าสิริกิติ์ พระบรมราชินีนาถ พระบรมราชชนนีพันปีหลวง  

904 พระบาทสมเด็จพระปรเมนทรรามาธิบดีศรีสินทรมหาวชิราลงกรณฯ พระวชิรเกล้าเจ้าอยู่หัว  

905 สมเด็จพระกนิษฐาธิราชเจ้า กรมสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี  

906 สมเด็จพระเจ้าน้องนางเธอ เจ้าฟ้าจุฬาภรณวลัยลักษณ์ อัครราชกุมารี กรมพระศรีสวางควัฒน วรขัตติยราชนารี  

907 พระเจ้าวรวงศ์เธอ พระองค์เจ้าโสมสวลี กรมหมื่นสุทธนารีนาถ  

111 มูลนิธิโรคไตในพระบรมราชูปถัมภ์  

999 มูลนิธิแพทย์อาสาสมเด็จพระศรีนครินทรา บรมราชชนนี (พอ.สว.)  

998 การจัดเก็บข้อมูลผู้ป่วยถวายฎีกา (เพิ่มใหม่)  

ตาราง 1 แสดงรหัสประจำพระองค์ ที่รับคนไข้ในพระบรมราชานุเคราะห์ พระราชานุเคราะห์ 

 2. ข้อมูลพื้นฐาน เป็นข้อมูลด้านรายได้ และที่อยู่อาศัย สำหรับหน่วยด้านสังคมให้ความ
ช่วยเหลือเรื่องทุนการศึกษา การฝึกอาชีพ หรือการซ่อม/สร้างที่อยู่อาศัย ฯลฯ 

 
 

 3. สถานะผู้ป่วย ลงบันทึกทุกครั้งเมื่อมีการเปลี่ยนแปลงอาการผู้ป่วย (หลังเยี่ยมติดตาม
อาการ ซึ่งสถานะผู้ป่วยมีผลต่อจำนวนครั้งการเยี่ยมติดตามอาการ) 

- อยู่ระหว่างผู้ป่วยในรพ. ขอให้ จนท.รพ.นั้นลงบันทึกติดตามอาการก่อน Discharge 
- อยู่ระหว่างผู้ป่วยนอก คือ ผู้ป่วยกำลังรอรักษาด้วยยา, ผ่าตัด, เคมีบำบัด. รังสีบำบัด หรืออ่ืนๆ 

เนื่องจากอาการยังไม่ดีขึ้น หรือยังไม่ครบตามแผนการรักษาของแพทย์ ให้ลงบันทึก ติดตามอาการ
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ทุก 3 เดือน (ไตรมาส 1 (1 ต.ค.-30 พ.ย.), ไตรมาส 2 (1 ม.ค.-28 ก.พ.), ไตรมาส 3 (1 เม.ย.-

31 พ.ค.), ไตรมาส 4 (1 ก.ค.-31 ส.ค.) 

- ทุเลา หมายถึง รักษาครบแล้วอาการดีข้ึน แพทย์นัด 6 เดือน / 1 ปี 

- คงท่ี หมายถึง อาการทรงตัวไม่มีการรักษาเพ่ิมเติม เช่น ผู้ป่วยติดเตียง 

- อาการแย่ลง หมายถึง อาการทรงตัวรักษาแบบประคับประคอง (Palliative care) 

- สิ้นสุดการรักษา/ใบรับรองการเป็นผู้ป่วยในพระบรมราชานุเคราะห์ฯ ลงบันทึกวันที่จำหน่าย 

- ลงบันทึกข้อมูลการเสียชีวิตและสาเหตุการเสียชีวิตตามใบมรณบัตร 

 
4. กระทรวงสาธารณสุขโดยสำนักงานโครงการพระราชดำริ กำหนดการส่งข้อมูลเพ่ือ

ติดตามตัวชี ้ว ัดหมวด 2 บริการเป็นเลิศ (Service Excellence) ตัวช ี ้ว ัดที ่ 45 ร ้อยละผู ้ป ่วยในพระบรม              
ราชานุเคราะห์ พระราชานุเคราะห์ ได้รับการดูแลอย่างมีคุณภาพ ตามไตรมาส ซึ่งผู้รับผิดชอบงานสำนักงาน
สาธารณสุขจังหวัด ดำเนินการลงบันทึกข้อมูลในโปรแกรมรายงานติดตามผู ้ป่วยในพระบรมราชานุเคราะห์ 
พระราชานุเคราะห์ และผู้ด้อยโอกาสในสังคม (กองบริหารการสาธารณสุข กระทรวงสาธารณสุข) 

 
 

 

 

 

 

     ตาราง 2 กำหนดการส่งข้อมูลให้สำนักงานสาธารณสุขเพ่ือรวบรวมส่ง สพร.ต่อไป 
 

4.2 ข้อมูลการเจ็บป่วย ลงบันทึกจากการติดตามเยี่ยมบ้านของเจ้าหน้าที่ รพ./รพ.สต. และนักสังคม
สงเคราะห์ หรือเมื่อผู้ป่วยนอนรักษาตัวในโรงพยาบาล โดย จนท.ผู้รับผิดชอบงาน รพ. ลงบันทึกอาการและการ
รักษา และวดป.ที่นัด ครั้งต่อไป โดยการเพ่ิมใหม่ทุกครั้งที่มีการลงเยี่ยมหรือติดตามอาการ  

Q ไตรมาสที ่ กำหนดตัดข้อมูล กำหนดส่งข้อมูล 

Q1 (ไตรมาสที่ 1) ต.ค.-พ.ย.-ธ.ค. 20 ธ.ค.- 

Q2 (ไตรมาสที่ 2) ม.ค.-ก.พ.-มี.ค. 20 มี.ค.- 

Q3 (ไตรมาสที่ 3) เม.ย.-พ.ค.-มิ.ย. 20 มิ.ย.- 

Q4 (ไตรมาสที่ 4) ก.ค.-ส.ค.-ก.ย. 20 ก.ย.- 
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ข้อมูลประกอบด้วย วัน เดือน ปี ที่เยี่ยม, อาการปัจจุบัน, การรักษาท่ีได้รับ เช่น ยาหรือหัตถการ, 

เคมีบำบัด, รังสีบำบัด, กายภาพบำบัด เป็นต้น 

 
 
 

 
 เมื่อลงบันทึกครบถ้วน รายงานจะแสดงผลตาม วัน เดือน ปี ที่ลงข้อมูลติดตาม 

กดปุ่มบันทึก (save) ทุกครั้งเมื่อลงข้อมูลครบ

ทุกฟิลด์แลว้ 

หากไม่ได้ส่งตัวผู้ป่วยไปรักษาต่อไม่ต้องลงบันทึก 
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4.3 ข้อมูลติดตามให้ความช่วยเหลือ จากหน่วยงานอ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้อง เช่น เหล่ากาชาด, พม.,อบต.,อบจ. 
ข้อมูลประกอบด้วย  
 1. ชื่อ-สกุลผู้ป่วย (ค้นหาโดยชื่อ) 
 2. การให้ความช่วยเหลือผู้ป่วยและครอบครัว 
  2.1. ราคาถุงยังชีพ หน่วยงานที่สนับสนุนหรือเยี่ยม 
  2.2 ค่าเดินทาง (คิดราคา) โรงพยาบาลที่ไปรักษา หน่วยงานที่สนับสนุน 
  2.3 การสร้างบ้าน (ราคา) หรือการซ่อมแซมบ้าน 
  2.4 การส่งเสริมอาชีพ ลงข้อมูลเป็นตัวอักษรข้อความ 
  2.5 การช่วยเหลือด้านอื่นๆ 
 3. ปัญหาอุปสรรคของการให้ความช่วยเหลือ 
 4. การส่งข้อมูลให้คณะกรรมการระดับจังหวัดให้ความช่วยเหลือต่อ ช่องหมายเหตุให้บันทึก

ชื่อผู้รายงาน 

 
 

การลงข้อมูลให้คลิกปุ่มเพ่ิมใหม่ 
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5. การออกรายงาน  
 5.1 รายบุคคล กดปุ่มสีฟ้า หลังชื่อผู้ป่วยที่ต้องการออกรายงาน  
 ส่วนหากต้องการแก้ไขเพ่ิมเติมข้อมูลส่วนบุคคล ให้กดปุ่มปากกาสีเขียว เมื่อแก้ไขแล้วให้กดปุ่ม save ทุก

ครั้ง เมื่อต้องการปริ้นส์รายงาน กด ctrl+p หรือคลิกเมาท์ขวา เลือก พิมพ์ 

 
 
 
 

 
 
 

 5.2 การออกรายงานผู้ป่วยท้ังหมด สามารถออกรายงานผู้ป่วยทั้งหมดรายอำเภอได้โดย พิมพ์ชื่ออำเภอ
ที่ต้องการในช่องอำเภอ ข้อมูลทั้งหมดของอำเภอนั้นจะปรากฏ กดปุ่มสามเหลี่ยมมุมขวาส่งออกรายงาน และเลือก
รูปแบบไฟล์ข้อมูล Excel ข้อมูลจะส่งมาอยู่ในโฟลเดอร์ download (Drive C) ชื่อไฟล์ grid-export  

การรายงานข้อมูล 

การออกรายงาน 

การแก้ไขข้อมูล 
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*รูปแบบรายงานที่โปรแกรมออกรายบุคคล* 
 

 
 

*รูปแบบรายงานทะเบียนผู้ป่วย* 
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ภาคผนวก 
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แบบคำขอใช้บริการโปรแกรมติดตามและให้ความช่วยเหลือผู้ป่วยในพระบรมราชานุเคราะห์

        
 

ข้อมูลหน่วยงาน 
ชื่อหน่วยงาน                                                                        รหัสหน่วยบริการ(5 หลัก ถ้ามี)  
สังกัด(กรม/กอง)                                                                     กระทรวง  
ที่อยู่เลขที่                หมู่ที่       อาคาร                   ซอย                       ถนน                          
แขวง/ตำบล                           เขต/อำเภอ                           จังหวัด                           รหัสไปรษณีย์  
 
 

ชื่อผู้ขอใช้ 
ชื่อ                                        นามสกุล                                        ตำแหน่ง  
เลขบัตรประชาชน 
เบอร์โทรศัพท์ที่สามารถติดต่อได้                                      โทรศัพท์มือถือ  
E-mail:                                                                  Line ID    
Username: - 
 
  ข้าพเจ้าจะใช้ข้อมูลในการติดตามและให้ความช่วยเหลือผู้ป่วยเท่านั้น  โดยจะไม่เปิดเผยข้อมูล
ผู้ป่วยต่อผู้ไม่เก่ียวข้อง หรือสาธารณะ  
 
 
                                                      ลงนามผู้ขอใช้บริการ 
                                                                                    (                                           ) 
                                                                            ตำแหน่ง 
 
                                                              ลงนามหัวหน้าหน่วยงาน                                
                                                                                     (                                           ) 
                                                                           ตำแหน่ง 
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รายช่ือผู้รับผิดชอบงานผู้ป่วยในพระบรมราชานุเคราะห์ จังหวัดเชียงใหม่ 
ปีงบประมาณ 2566-2567 

---------------------------------------------------------------------- 

 
หน่วยงาน..................................................................................................................  
 

ขอส่งรายชื่อผู้รับผิดชอบงาน 
 

1.............................................................ตำแหน่ง...................................หมายเลขโทรศัพท์................. 

ID-line…………………………………………… E-mail…………………………………………………………………………. 

2.............................................................ตำแหน่ง...................................หมายเลขโทรศัพท์................. 

ID-line…………………………………………… E-mail…………………………………………………………………………. 

************************************************************************************ 

 

หมายเหตุ :  1. ส่งรายชื่อ ไปยัง กลุ่มงานพัฒนาคุณภาพและรูปแบบบริการสำนักงานสาธารณสุขจังหวัดเชียงใหม่    
ทางไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ acdemscm@gmail.com  

 2. ผู้รับผิดชอบงาน สแกน QR Code เข้ากลุ่มไลน์ผู้ป่วยในพระบรมราชานุเคราะห์จังหวัดเชียงใหม่ 

 3. ผู้รับผิดชอบงานหรือผู้เข้าใช้โปรแกรมขอให้จัดทำ “แบบขอให้โปรแกรมติดตามการให้ความ
ช่วยเหลือผู้ป่วยในพระบรมราชานุเคราะห์” ส่งให้กลุ่มงานพัฒนาคุณภาพฯ (ฉบับจริง) 

 

 


